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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O SPOTREBITELSKOM UVERE

2.1.

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

Zakladné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre Zmluvy o spotrebitelskom Uvere spoloénosti PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o.
(dalej s uvedenym vyznamom aj pod skratkou ,VSeobecné obchodné podmienky®) vymedzuju vztahy medzi spoloénostou
PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o. ako Veritefom na strane jednej a Diznikom, Rucitefom 1 a RuCitefom 2 na strane druhej,
ktoré vznikli v stvislosti s uzatvorenim Zmluvy o spotrebitelskom tvere (dalej len ,Zmluva®).

Dalie prava a povinnosti DIznika, Ruéitela 1, Rugitefa 2

DIZnik, Rucitel 1, Rucitel 2 sa zavazuju ku diu podpisu Zmluvy odovzdat Veritefovi jeden original pravdivo
vyplneného Potvrdenia zamestnavatela o vySke mzdy/dokladu o vyske prijmu Diznika, Rucitela 1 a RuCitela 2 alebo
Viypisy z bankového Uctu Dlznika, Ruéitefa 1, Ruditefa 2 za obdobie urené Veritefom, pokial Veritel predloZenie
tychto dokladov pozaduije.

DIZnik, Rucitel 1, Rucitel 2 sa zavazuju v pripade zmien akychkolvek Udajov, ktoré poskytli Veritelovi v suvislosti
S0 Zmluvou, t.j. napr. pri ukonceni pracovného pomeru, zmene zamestnavatelfa, zmene adresy trvalého pobytu,
zmene kontakinej adresy alebo zmene telefénneho Cisla tuto zmenu nahlasit Veritelovi najneskér do 10-tich
pracovnych dni od vzniku takejto skutoénosti. DIznik, Rucitel 1, Rucitel 2 je povinny oznamit Veritelovi okolnosti,
ktoré méZu negativne ovplyvnit schopnost pinit zavéazky Dlznika, Rucitefa 1, Rucitefa 2 zo Zmluvy, alebo zavazky
s flou sUvisiace. DIznik, Rucitel 1, Ruditel 2 zodpoveda za Skody, ktoré Veritel utrpi v désledku nespinenia tejto
povinnosti.

Ak bude v prospech Veritela vykonana uhrada od Dlznika, RuCitela 1 alebo aj RuCitela 2, je Veritel opravneny
pouzit tuto Giastku na dhradu uz splatnych zavazkov Diznika podfa Zmluvy. Ak poCas trvania Zmluvy vznikne na
zéklade Uhrad vykonanych od Dlznika, Rucitefa 1 alebo aj Rucitela 2 preplatok, mdze opravnena osoba poziadat

vy

Oznamovanie a dorucovanie

Pokial nie je v Zmluve dohodnuté alebo zakonom stanovené inak, akékolvek oznamenie, pokyn, poznamku, staznost,
reklamaciu alebo dokument ohfadom Zmluvy musi DIznik (Rucitel 1, Rucitel 2) doruCit poStou na adresu (kontaktné
udaje) Veritela: PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o., Pribinova 25, 824 96 Bratislava, alebo e-mail: proficredit@proficredit.sk.
Diznik (Rucitel 1, Rugitel 2) je povinny oznamit Veritelovi ddaje o zmene svojho bydliska/adresy a telefonického
spojenia. Zmluvné strany berd na vedomie, ze akékolvek ozndmenia im budi dorucované faxom alebo formou
obyCajnej alebo doporucenej zasielky na ich posledni zndmu adresu, v pripade Veritefa na adresu uvedenu
v Obchodnom registri. Zmluvné strany si mdzZu oznamenia vykonavat aj prostrednictvom e-mailu, a to v pripade
Veritela na adresu: proficredit@proficredit.sk a v pripade DiZnika na adresu, ktoru oznamil Veritelovi pisomne alebo
na trvanlivom médiu (napr. CD, DVD, USB, emailom na adrese: proficredit@proficredit.sk). Désledky neuspesného
doru¢enia oznamu Diznikovi (Rucitel 1, Ruditel 2) z dévodu neoznamenia zmeny bydliska/adresy zn&Sa DlZnik
(Ruditel 1, Rucitel 2). Zverejnenie zmeny obchodného mena, sidla, resp. dalSich udajov Veritela v Obchodnom registri
sa povazuje za oznamenie zmeny tychto Udajov Diznikovi (Rucitel 1, Rucitel 2). Oznam zasielany doporucenou
zasielkou sa povazuje za dorugeny:

diiom odopretia prevzatia, pokial adresat odmietne oznam, resp. doporucenu zasielku prevziat,

diiom uloZenia zasielky na poste, pokial adresat neprevezme uloZenu zasielku, a to aj ked sa adresat o doruCovanej
zésielke nedozvedel,

diiom, v ktorom posta vykonala posledny pokus o dorucenie zasielky, pokial doSlo k zmene bydliska/sidla adresata
a pokial adresat o tejto zmene neupovedomil druhi zmluvnu stranu, na zéklade Coho sa stal adresat neznamy alebo
nezastihnutelny.
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41.

43.

4.4,

4.5.

Spracuvanie osobnych ldajov

DIznik, Rugitel 1, Rucitel 2 berti na vedomie, Ze Veritel (ako prevadzkovatel) je opravneny v sulade s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v platnom zneni spracovavat vSetky informacie a osobné udaje, ktoré mu Diznik, Rucitel 1, RuCitel 2 v suvislosti so
Zmluvou dobrovolne poskytli, najma identifikacné osobné udaje (t. titul, meno, priezvisko, trvalé prip. prechodné
bydlisko, Cislo OP prip. pasu, bankové spojenie a Cislo Uétu, udaje o zamestnani, vySke prijmu, vykonavanych zrazkach
20 mzdy a pod.), rodné Cislo (vyuzitie rodného Cisla Veritefom najméa pre Ucely jednoznacnej identifikacie a presného
spracovania v datovych suboroch), osobné Udaje vypovedajuce o tom, ¢i medzi nimi a Veritefom do$lo k uzatvoreniu,
prip. neuzatvoreniu Zmluvy, osobné Udaje vypovedajlce o ich financnych zavazkoch, ktoré vznikli, vzniknu, alebo mézu
vzniknat voéi Veritelovi v suvislosti so Zmluvou, prip. voci inym subjektom a o plneni tychto zavézkov zo strany DIZnika,
Ruditela 1, Rucitela 2, osobné Udaje vypovedajlice o zabezpeleni ich zavazkov suvisiacich so Zmluvou, pripadne
dalie osobné Udaje, ktoré vypovedaju o ich bonite, ddveryhodnosti a platobnej moralke, osobné Udaje spoCivajuce
v komunikacnych adresach, elektronickom spojeni, telefonickom spojeni a dal$ich, ktoré oznamili, alebo oznamia
Veritelovi kedykolvek v obdobi trvania Zmluvy alebo v stvislosti s plnenim, pripadne neplnenim Zmluvy a osobitné
kategdrie osobnych udajov (Udaje o zdravotnej spdsobilosti) (spolu dalej len ,0sobné udaje”).

Osobné udaje Dlznika, Ruéitela 1, Rucitela 2 budu spractivané najma za Gcelom:

uzavretia Zmluvy a rieSenia pravnych vztahov, ktoré vznikni zo Zmluvy resp. v suvislosti so Zmluvou,

zistovania bonity, doveryhodnosti, zistovania a zabezpeCovania platobnej moralky Dlznika, Rucitela 1, Rucitela 2,
zistovania existencie a plnenia zavazkov Dlznika, Rucitela 1, Rugitela 2 voci inym subjektom (a to aj voCi tretim stranam
prip. aj v krajinach uvedenych v ods. 4.4.) a zabezpe€enia tychto zavazkov, v suvislosti s eliminaciou rizik poskytnutia
Uveru osobam, ktoré neplnia svoje zavazky voéi Veritelovi resp. inym subjektom, prip. dalSich rizik vyplyvajucich
z predmetu podnikatelskej Cinnosti Veritela,

vedenia Statistik Veritela, resp. tretich stran, vymahania pohladavky Veritefa mimosudnou cestou ako aj cestou sudnych
resp. rozhodcovskych konani, vedenia pripadnych dalSich sudnych alebo rozhodcovskych konani zahdjenych
v suvislosti so Zmluvou.

Veritel je opravneny spracovavat osobné Udaje podfa ods. 4.1. i prostrednictvom tretich os6b (sprostredkovatelov,
ktorych aktualny zoznam je zverejneny na www.proficredit.sk, alebo dostupny na infolinke Veritefa 02/20641159)
a opravnenych osdb a dalej poskytnut tieto udaje tretim strandm v stvislosti so zakonom predvidanymi spdsobmi
disponovania pohladavkou veritela vzniknutou zo Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a osobam, ktoré tieto subjekty
poverili plnenim ktorychkolvek svojich zakonnych alebo zmluvnych povinnosti najmd nie vSak vylutne za ucelmi
uvedenymi v ods. 4.2, ako aj tretim strandm, ktoré Veritel poveril plnenim ktorychkolvek svojich zakonnych alebo
zmluvnych povinnosti. V pripade realizacie dohody o zrazkach zo mzdy a inych prijmov je Veritel opravneny poskytnut
osobné udaje Diznika, Ruditela 1, Rucitefla 2 platitelovi mzdy ¢i inych obdobnych davok. Veritel je povinny urobit v3etky
potrebné opatrenia k tomu, aby bolo zabranené neopravnenému a ndhodnému pristupu inych oséb k osobnym udajom
DIZnika, Ruéitefa 1, Rucitefa 2, zmene, zni€eniu a strate ich osobnych Udajov, neoprdvnenym prenosom, spractvaniu
alebo inému zneuZitiu ich osobnych Udajov.

Veritel bude osobné Udaje Diznika, Ruéitefa 1, Ruitela 2 spracovavat vo vlastnom informaCnom systéme, pripadne
prostrednictvom sprostredkovatefov. V rdmci cezhrani¢ného prenosu osobnych Udajov budu osobné udaje DlZnika,
Ruéitela 1, Rucitefa 2 poskytnuté, pouZité a spracuvané tretou osobou alebo tretou stranou so sidlom na uzemi
clenskych Statov EU osobitne Ceskej republiky, Polskej republiky a Bulharska (najmé spoloénosti PROFI CREDIT
Czech, a.s., Klimentska 1216/46, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO: 61860069, , PROFI CREDIT
Poland Sp. Z 0.0., Ul. Browarna 2, Bielsko Biala, Pol'sko, NIP: 547-20-03-132, PROFI CREDIT Bulgaria Ltd., 49 Bulgaria
Blvd, Sofia, Bulharsko, ICO: 175074752,), a takato osoba bude oprévnena uchovat v3etky podklady a pisomnosti, ktoré
obsahuju ich osobné Udaje (Ci uz v pisomnej forme, vo forme poCitaCovej databazy alebo v inej podobe) ato za
dodrZania podmienok zé&kona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v plathnom zneni a prislusnych pravnych
predpisov platnych na Uzemi takejto tretej osoby.

Veritel bude spracuvat osobné Udaje Dlznika, Ruéitela 1, Ruitela 2 podlfa ods.4.1., 4.2., 4.3. a 4.4. po dobu od
podpisania Zmluvy, poCas platnosti Zmluvy ako aj po dobu 10 rokov po skonéeni zmluvného vztahu podfa Zmluvy.
V pripade, neuzavretia zmluvy o Uvere bude Veritel spracivat osobné Udaje poCas lehoty a za ucelom uvedenymi
v sthlase Dlznika, Rucitefa 1, Rucitela 2. Pri neudeleni suhlasu alebo po jeho odvolani bude Veritel spracuvat osobné
Udaje uvedené v zmluvnej dokumentacii vyluéne za U¢elom spracivania a vedenia registratirnych zaznamov Veritela po
dobu, po ktoru je Veritel podfa osobitnych pravnych predpisov povinny uchovavat dokumentaciu, ktora obsahuje takéto
osobné Udaje.
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5.1
5.2.

5.3.

54.

54.1.

54.2.

5.4.3.

5.4.4.

Sluzby

Sluzby su dopinkové a dobrovolné.

Jednotlivé sluzby su poskytované Diznikovi na zaklade nim prejavenej vdle (pisomne alebo telefonicky) s tym, Ze ich
poskytovanie je odplatné. Vyska odplaty sa riadi Sadzobnikom poplatkov.

Néarok na zaplatenie ceny za sluzbu vznikne v def, kedy zo strany Veritela bude vyhotovend akceptacia Ziadosti
Dlznika o poskytnutie sluzby, o com bude Diznik informovany. DIznik je povinny zaplatit cenu za sluzbu v de, ktory je
zhodny s datumom splatnosti poslednej splatky Gveru podfa splatkového kalendara.

Definicia sluzieb

Sluzba ,Odklad splatnosti splatok® spociva v opravneni Dlznika odlozit si splatnost 3 (troch) akychkolvek splatok
podfa Zmluvy po splateni prvych troch splatok Uveru v pripade (a) dlhodobej praceneschopnosti, pricom dlhodobou
praceneschopnostou sa rozumie pracovna neschopnost zacata najskér v defi doruCenia Ziadosti o poskytnutie sluZby
a trvajuca dihdie ako 3 (tri) tyZdne, (b) straty zamestnania, priom stratou zamestnania sa rozumie ukonCenie
pracovného pomeru, (c) Uumrtia manzela, pribuzného v priamom rade. Na vyuzitie prava vyplyvajiceho z tejto
sluzby DIznik doloZi Veritelfovi kopiu lekarskeho potvrdenia, ktoré preukazuje dobu trvania jeho pracovnej neschopnosti
alebo kopiu potvrdenia o vedeni v evidencii uchadzaCov o zamestnanie alebo vypoved resp. dohodu o skonéeni
pracovného pomeru alebo iny dokument, ktory preukazuje skoncenie pracovného pomeru, pri¢om odo dia vyhotovenia
ktoréhokolvek z uvedenych dokumentov do dia ich dorucenia Veritelovi nesmie uplynit doba dlhdia ako 2 (dva)
mesiace. Pri vyuziti sluzby pri dmrti manzela alebo pribuzného v priamom rade Diznik predlozi dokument, ktory
preukazuje Umrtie manzela/ pribuzného v priamom rade. Uginnost odkladu splacania nastava okamihom dorugenia
Ziadosti Veritelovi vratane vSetkych prislusnych dokladov podfa predchadzajucej vety, ktoré su potrebné. DIZnik je
opravneny poZiadat o odloZenie splatnosti splatok Uveru aj v inych pripadoch ako je uvedené vy$Sie; taky odklad splatok
je podmieneny schvalenim zo strany Veritela. Na odloZenie splatok mimo ramca tejto sluzby nema DIznik pravny narok.
Ziadost musi byt pisomna a musi obsahovat meno, priezvisko DIznika, &islo Zmluvy, poet a oznacenie splatok Gveru,
ktorych splatnost DIznik pozaduje odloZit, ziadost musi byt DIZnikom podpisanéd a datovana. Pravo na odklad splatnosti
splatok uveru podfa splatkového kalendara v jednotlivom pripade zanika, pokial bude Ziadost vratane prislusnych
dokladov dokazujucich toto pravo Dlznika doru¢ena Veritelovi v den nasledujuci po dni, v ktorom omeSkanie DlZnika
s thradou akejkolvek splatky uveru dosiahlo 30 (tridsat) dni. Splatky Uveru, ktorych splatnost bola na zaklade tejto
sluzby odlozena, sa DlZnik zavazuje uhradit po splateni ostatnych splatok Uveru podfa posledného platného
splatkového kalendara, a to spésobom dohodnutym v Zmluve, priCom vySka odlozenych splatok uveru, ako aj den
splatnosti kaZdej odloZenej splatky v prisluSnom mesiaci zostavaju nezmenené. Po Ucinnosti odkladu splatnosti
splatok Uveru sa veritel zavazuje zaslat DlZnikovi novy splatkovy kalendér. DIznik bol oboznameny s tym, Ze Veritel
je opravneny na spracuvanie osobnych Udajov tretej osoby, ktorej Udaje boli Veritelovi oznamené pri vyuziti tejto Sluzby,
a to na dobu trvania Zmluvy a 4 roky po ich zaniku a na Ucely suvisiace so vzajomnymi zmluvnymi vztahmi. Sluzba sa
poskytuje na zaklade preukazania potrebnych skutoénosti zo strany Diznika, a to najviac po Dobu poskytovania sluzby
(tj. doba, ktora zodpoveda najneskdr dobe do datumu splatnosti poslednej splatky. Ak ddjde k zosplatneniu uveru, potom
tato doba trva ku diu zosplatnenia uveru).

Sluzba ,,Vyhotovenie a zaslanie kdpie dokumentacie“ spoCiva vo vyhotoveni a zaslani zmluvnej dokumentécie
a ostatnych dokumentov DlZnikovi, ktoré boli Veritelovi predlozené zo strany Dlznika, resp. Veritefom zaslané
DIZnikovi poCas trvania Zmluvy. Ak DIznik neuvedie nieco iné, Veritel mu na zaklade vyuZitia tejto sluzby za$le
fotokdpiu Zmluvy, splatkovy kalendér, uzavreté dodatky k Zmluve. DIznik je opravneny vyuZit tito Sluzbu najviac 3x
poCas trvania jeho zavéazkov. Sluzba sa poskytuje na zaklade ziadosti Diznika, ktora musi obsahovat Cislo Zmluvy.
Sluzba ,Zmena zmluvy na podnet klienta“ spoCiva v Uprave zmluvnej dokumentacie (nie vSak zakladnych
podmienok poskytnutia a splacania Uveru, najmd vySky Gveru, Urokovej sadzby za uver, vySky zavazkov, datumu
splatnosti zavazkov okrem zmeny splatnosti splatok na zaklade osobitnej sluzby, zmeny vySky sankcii, poplatkov alebo
sadzobnika). Zmena méze spoCivat napriklad v doplneni ruitela a pod.. Sluzba sa poskytuje na zaklade Ziadosti
DIZnika, ktora musi obsahovat' ¢islo Zmluvy a uréenie, ¢o sa ma upravit v zmluvnom vztahu. DIznik je opravneny vyuzit
tuto Sluzbu najviac 3x pocas trvania jeho zavéazkov, nie vak dihSie ako je Doba poskytovania sluzieb.

Sluzba ,,Preparovanie platieb“ spoCiva v zmene ur€enia platby uskutonenej Diznikom (alebo tretou osobou v mene
alalebo na ucet DlZnika) na iny zmluvny vztah. VyuZitie sluzby nezbavuje DlZnika pripadnych zmluvnych alebo
zakonnych désledkov porudenia zmluvnych povinnosti podfa Zmluvy. DIZnik je opravneny poZiadat o preparovanie
platby aj po splatnosti zavazku. Na zaklade vyuZzitia tejto sluzby sa prislusny zavazok povazuje za uhradeny driom
priradenia platby k uréenému zmluvnému vztahu. Veritel sa zavazuje vykonat priradenie platby do 5 (slovom piatich)
pracovnych dni odo diia doruCenia Ziadosti DiZnika Veritelovi. SluZba sa poskytuje na zéklade pisomnej Ziadosti
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DlIZnika, ktord musi obsahovat ¢islo Zmluvy.

Vseobecné obchodné podmienky zverejiiuje Veritel na svojej internetovej stranke a vo svojich obchodnych
priestoroch

Veritel ich poskytne aj na zaklade Ziadosti oich poskytnutie v elektronickej forme, ako aj v pisomnej forme. Za
poskytnutie podmienok v pisomnej forme ma Veritel pravo na uhradu s tym spojenych vecnych nakladov.

Datum zverejnenia: 28.2.2017
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