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Informacie o pristupnosti poskytovanych sluzieb

Informacie o ustanovenych poziadavkach na pristupnost poskytovanych sluzieb
pre osoby so zdravotnym postihnutim a o sulade poskytovanych sluzieb s tymito
poziadavkami v zmysle ustanovenia § 6 zakona NR SR €. 351/2022 Z.z. o pristupnosti
vyrobkov a sluzieb osobam so zdravotnym postihnutim v plathom zneni (dalej len
.Zakon®).

Spolo¢nost PROFI CREDIT Slovakia, s. r. 0., so sidlom Pribinova 25, 824 96
Bratislava, 1CO: 35792 752, zapisana v obchodnom registri Mestského sidu
Bratislava lll, oddiel Sro a vlozka Cislo 22160/B (dalej len ,Poskytovatel sluzby*), tymto
informuje verejnost o ustanovenych poziadavkach na pristupnost poskytovane;
financnej sluzby v zmysle ustanovenia § 3 pism. |.) Zakona (dalej len ,Sluzba“)
a o sulade poskytovanych SluzZieb Poskytovatelom sluzby s danymi poziadavkami.

A. Informacie o vSeobecnych poziadavkach na pristupnost’ Sluzby pre osoby
so zdravotnym postihnutim:

V zmysle Zakona je Poskytovatel sluzby povinny zabezpelit, aby sa Sluzba
poskytovala tak, aby:

- bola zabezpecena pristupnost vyrobkov, ktoré sa pouzivaju pri poskytovani Sluzby,
v sulade s ustanovenymi poziadavkami na pristupnost vyrobkov pre osoby
so zdravotnym postihnutim,

- boli informacie o fungovani Sluzby, a ak sa pri poskytovani Sluzby pouzivaju
vyrobky, aj informacie o prepojeni Sluzby na tieto vyrobky, informacie o ich
vlastnostiach, ktoré sa tykaju pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim,
a o ich interoperabilite s asistencnymi zariadeniami a pristrojmi:

a) spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,

b) poskytované zrozumitelnym spésobom,

¢) poskytované spésobmi, ktoré dokaze pouzivatel vnimat,

d) spristupnené, ak ide o obsah, v textovych formatoch, ktoré sa mézu pouZit
na vytvorenie alternativnych asistenCnych formatov prezentovatelnych
pouzivatefom réznymi spésobmi a prostrednictvom viac nez jedného
zmyslového kanala,

¢) poskytované pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim
na predvidatelné podmienky pouzitia a s pouzitim dostatoéného kontrastu
a nastavitelnych medzier medzi pismenami, riadkami a odsekmi,

f) sprevadzané alternativnou prezentaciou akéhokolvek netextového obsahu,

g) poskytované v elektronickej podobe, ak su potrebné na poskytovanie sluzby
jednotnym a primeranym spdsobom tak, aby bola sluzba vnimatelna,
ovladatelna, zrozumitelna a spolahliva,
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- webové sidla, ktorymi sa sluzba poskytuje, vratane suvisiacich online sluzieb
poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni, boli v sulade so Standardami
pre pristupnost a funkénost webovych sidiel, ato takym spésobom, aby boli
vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé,

- podporné sluzby (helpdesk, telefonické informacné strediska, technicka podpora),
ak su dostupné, poskytovali informacie o pristupnosti sluzby pre osoby
so zdravotnym postihnutim a jej kompatibilite s asistenénymi technologiami, a to
pristupnymi spésobmi komunikacie.

B. Informacie o dodatoénych poziadavkach na pristupnost’ Sluzby pre osoby
so zdravotnym postihnutim:

Pri poskytovani Sluzby musi byt

a. zabezpeCené poskytovanie metdd identifikacie, elektronickych podpisov,
bezpecnosti, ktoré su vnimatelné, ovladatelné, zrozumitefné a spofahlive,

b. zabezpecené, aby boli poskytované informacie zrozumitefné, a to bez toho, aby
bola presiahnuta droven komplexnosti B2 (stredne pokrocila) spolo¢ného
eurépskeho referencného ramca Rady Eurdpy pre jazyky.

C. Informacie o sulade poskytovanych Sluzieb Poskytovatelom sluzby
s poziadavkami na pristupnost’ poskytovanej Sluzby:

1. VSeobecny opis Sluzby v pristupnych formatoch

Sluzby su navrhnuté tak, aby boli pristupné pre v3etkych pouzivatelov, vratane oséb
so zdravotnym postihnutim. Informacie poskytujeme v réznych formatoch, ako su
textové dokumenty, telefonické rozhovory a vizualne materialy, ktoré su pristupné aj
pre osoby s réznymi typmi zdravotnych postihnuti.

2. Opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie toho, ako Sluzba funguje

Sluzby funguju na principe poskytovania informacii a podpory prostrednictvom
réznych komunikacnych kanalov. Pouzivatelia mozu pristupovat k Sluzbe len v online
prostredi. V8etky materialy su navrhnuté tak, aby boli pochopitelné a pristupné
pre osoby so zdravotnym postihnutim.

3. Opis spdsobu, akym Sluzba spifia ustanovené poziadavky na pristupnost’
sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim

Sluzby spifiaju poziadavky na pristupnost tym, Ze:

- poskytuju informacie v pristupnych formatoch, ako su pismo primeranej velkosti
a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatefné podmienky pouzitia a s pouzitim
dostato€ného kontrastu a nastavitefnych medzier medzi pismenami, riadkami
a odsekmi,
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- zverejnené elektronické dokumenty su kompatibilné s CitaCkami obrazoviek,

- informacie su spristupnené, ak ide o obsah, v textovych formatoch, ktoré sa mézu
pouzit na vytvorenie alternativnych asistenénych formatov prezentovatelnych
pouzivatefom réznymi spésobmi a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala,

- informacie su poskytované v elektronickej podobe, ak su potrebné na poskytovanie
Sluzby jednotnym a primeranym spdésobom tak, aby bola Sluzba vnimatelna,
ovladatelna, zrozumitelna a spolahliva,

- webové sidla, ktorymi sa Sluzba poskytuje, vratane suvisiacich online sluzieb
poskytovanych prostrednictvom mobilnych zariadeni, boli v sulade so Standardami
pre pristupnost a funkénost webovych sidiel, ato takym spésobom, aby boli
vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé,

- podporné sluzby (helpdesk, telefonické informacné stredisko, technicka podpora),
ak su dostupné, poskytovali informacie o pristupnosti sluzby pre osoby
so zdravotnym postihnutim a jej kompatibilite s asistenénymi technolégiami, a to
pristupnymi spésobmi komunikacie.

4. Spristupnenie informacii

Informacie o pristupnosti Sluzieb su dostupné v pisomnej forme a Ustnej forme. Tieto
informacie su poskytované spésobom, ktory je pristupny pre osoby so zdravotnym
postihnutim, vratane online pristupnych dokumentov a telefonickej podpory.

5. Poskytovanie informacii po€as celej doby poskytovania Sluzby

PoCas celej doby poskytovania Sluzby zabezpecCujeme, aby vSetky informacie
o pristupnosti boli aktualne a dostupné pre vSetkych pouzivatefov.




