SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV
NA UCELY PREVERENIA SCHOPNOSTI SPLACAT SPOTREBITEL'SKY UVER

informdcie o spractvani osobnych Gdajov dotknutych oséb s poskytované spolo¢nostou:

PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o.
Pribinova 25, 824 96 Bratislava

ICO: 35 792752

www.proficredit.sk

(dalej len ,,PROFI CREDIT SLOVAKIA“)

Kontaktné udaje zodpovednej osoby spolocnosti PROFI CREDIT SLOVAKIA:
e-mail: gdpr@proficredit.sk

vzmysle ¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,Nariadenie
GDPR“) a v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

DOTKNUTA OSOBA: ka7da fyzicka osoba v predzmluvnych a zmluvnych vztahoch so spolo¢nostou PROFI CREDIT
SLOVAKIA, ktora je Ziadatelom o Uver a ndasledne zmluvnou stranou spolocnosti PROFI CREDIT SLOVAKIA,
pripadne fyzickd osoba, ktora udelila stihlas na poskytnutie osobnych Gdajov podla tohto dokumentu (dalej len
,dotknuta osoba“).

INFORMACIE O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV
V NEBANKOVOM REGISTRI KLIENTSKYCH INFORMACIi

Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruZenie pravnickych osob
Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava

ICO: 42 053 404

www.nbcb.sk

(dalej aj ako ,NBCB“)

Kontaktné udaje zodpovednej osoby uréenej zdruzenim NBCB:

e-mail: dpo@nbcb.sk

ako prevadzkovatel Nebankového registra klientskych informacii dotknutej osobe v zmysle Nariadenia GDPR
tymto poskytuje informacie suvisiace so spracivanim osobnych tdajov dotknutych oséb v Nebankovom registri
klientskych informacii a s uplatiiovanim prdv dotknutych os6b v zmysle Nariadenia GDPR.


http://www.proficredit.sk/
mailto:gdpr@proficredit.sk
http://www.nbcb.sk/
mailto:dpo@nbcb.sk

A. Vseobecné informdcie suvisiace so spracuvanim osobnych tdajov v registroch

Nebankovy register klientskych informacii — ¢ast Register spotrebitel'skych tGverov
(dalej len ,,Register”)

v zmysle zédkona €. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Uveroch a pézickach pre spotrebitelov
(dalej len ,Zakon o spotrebitel'skych tveroch”) je registrom podla § 7 ods. (3) Zakona o spotrebitelskych Gveroch
a registrom podla § 8 ods. (20) Zadkona ¢. 90/2016 Z.z. o Uveroch na byvanie (dalej len ,Zakon o Uveroch na
byvanie“), v rozsahu podla § 7 ods. (9) Zdkona o spotrebitelskych Uveroch. Bankové subjekty a veritelské subjekty
v pripade, ak poskytuju spotrebitelsky Uver podla Zakona o spotrebitelskych Gveroch (dalej len ,Veritel'ské
subjekty”), su v sulade so Zdkonom o spotrebitelskych Gveroch a Zakonom o Uveroch na byvanie povinné
poskytnut osobné tdaje dotknutych oséb do Registra a ziskavat ich z Registra bez suhlasu dotknutej osoby
(zdkonna povinnost spolo¢nosti PROFI CREDIT SLOVAKIA).

Kategorie osobnych tdajov spractvanych v Registri su uréené Zakonom o spotrebitelskych Gveroch a Zdkonom
o Uveroch na byvanie. Uéelom spractvania osobnych Gdajov v Registri je poskytovanie spotrebitelskych tverov
a posudzovanie schopnosti spotrebitela splacat spotrebitelsky Uver tak, ako je vymedzené Zakonom
o spotrebitelskych Gveroch a Zakonom o Uveroch na byvanie.

Pravnym zakladom pre spractivanie osobnych Udajov v Registri je €l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR (plnenie
zdkonnej povinnosti v zmysle Zakona o spotrebitelskych Uveroch a Zakona o Uveroch na byvanie).

Nebankovy register klientskych informacii — ¢ast tzv. sihlasovy register
(dalej len ,,NRKI*)

znamena databazu udajov, resp. informacny systém, vytvoreny na Ucely uvedené v tomto dokumente. NBCB
spracuva v NRKI osobné Udaje na zaklade dobrovolného suhlasu dotknutych osob.

Kategorie osobnych tidajov spracuvanych v NRKI, su Udaje v rozsahu uvedenom v Ziadosti a v pripade uzatvorenia
zmluvy na zaklade Ziadosti v rozsahu uvedenom v zmluve, pricom ucel ich spractvania je poskytovanie osobnych
udajov tretim stranam, s cielom vzajomného informovania sa tretich stran o bonite, doveryhodnosti a platobnej
discipline ich klientov (dotknutej osoby), a ¢lenov Statutarnych organov ich klientov (dotknutej osoby), ochrana
opravnenych hospodarskych zaujmov veritelskych subjektov a prevencia pred Uverovymi podvodmi.

Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych Gdajov v NRKI je suhlas dotknutej osoby udeleny podlfa ¢l. 6 ods.
1 pism. a) Nariadenia GDPR. Udelenie suhlasu v zmysle predchadzajlicej vety je dobrovolné a dotknuta osoba
ma pravo kedykolvek svoj suhlas so spracovanim osobnych tdajov odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na

zdkonnost spractvania osobnych Udajov zaloZzeného na sdhlase pred jeho odvolanim.

B. Vznik a spracuvanie negativnych informacii o platobnej schopnosti

Ak sa dotknuta osoba omes$ka so splacanim svojich zavazkov alebo ich z ¢asti prestane splacat, vznikne v NRKI
tzv. negativna informacia o platobnej schopnosti dotknutej osoby (dalej len ,Negativna informéacia“).

V pripade, ak dotknutd osoba za¢ne svoje zavazky opatovne riadne spldcat, nebude mat takato naprava platobnej
schopnosti vplyv na existenciu Negativnej informdcie viazucej sa na dotknutu osobu.



Po vzniku a zaznamenani Negativnej informacie do Registra su tieto informacie v rdmci zakonnej povinnosti
Veritelskych subjektov a v sulade s fnou spracuvané v Registri.

Po vzniku a zaznamenani Negativnej informacie do NRKI sa povodny pravny zaklad spractvania osobnych

udajov (suhlas) nahradi novym pravnym zakladom pre spractvanie osobnych tidajov dotknutej osoby

so zaznamenanou Negativnou informaciou a spractvanie bude vykondvané na ziaklade opravnenych zaujmov

Veritel'skych subjektov podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR.

Opravnenymi zaujmami na spractvanie osobnych Udajov po vzniku Negativnej informacie su:

a) minimalizacia pravdepodobnosti nesplatenia poskytnutého finanéného plnenia, ktoré bolo dotknutej osobe
poskytnuté,

b) minimalizacia pravdepodobnosti Ubytku (straty) majetku na strane Veritelskych subjektov,

c) zvysenie schopnosti Veritelskych subjektov konat s odbornou starostlivostou,

d) celospolocensky zaujem na predchadzani tverovym podvodom, a

e) celospolocensky zaujem na zniZzovani zadlZenia dotknutych osdb.

Znamena to, Ze osobné udaje dotknutej osoby doplnené o Negativnu informaciu budu v NRKI spracivané na
zaklade oprdavnenych zaujmov Veritelskych subjektov a nie na zdklade suhlasu dotknutej osoby. Dotknuta osoba
ma viak pravo kedykolvek namietat voéi takémuto spractvaniu na zaklade opravnenych zaujmov (uvedenych
vyssie).

C. Zdroje osobnych udajov spractivanych v registroch a poskytovanie udajov z registrov

Osobné udaje dotknutych oséb spraciivané v NRKI a Registri su ziskavané od tretich stran (Veritelskych
subjektov), ktorym ich dotknuté osoby poskytli najma v procese podania a posudzovania Ziadosti o Uver pripadne
v ramci zmluvného vztahu (napr. ako klient, potencialny klient) a/alebo ktoré tretie strany pri uvedenych
¢innostiach o dotknutych osobach ziskali v ramci svojej Cinnosti (napr. informacie o platobnej discipline,
informdcie o schopnosti splacat svoje zavazky atd.).

Osobné udaje dotknutych os6b spracivané v NRKI a Registri su poskytované tretim stranam, ktoré su
zverejiiované a pravidelne aktualizované na webovom sidle www.nbcb.sk a moézu byt spristupriované
prostrednictvom:

Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o.
Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava

ICO: 35 869 810

(dalej len ,,SBCB“)

aj bankdm a pobockdm zahrani¢nych bank ako opravnenym uzivatelom Spolo¢ného registra bankovych
informacii, pravidelne zverejiiovanymi na webovej stranke www.sbcb.sk a inym opravnenym subjektom v zmysle
platnych pravnych predpisov. Spolo¢ny register bankovych informdcii (dalej len ,SRBI“) je vytvoreny v sulade
s ustanovenim §92a ods. (1) Zakona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach (dalej len ,,Zakon o bankach) ako spolo¢ny
bankovy register, ktorého prevadzkovatelom je spolo¢nost SBCB, zriadena ako spolo¢ny podnik pomocnych
bankovych sluZieb v sulade s ustanovenim § 92a ods. (2) Zakona o bankach.

Pravnym zakladom pre poskytovanie osobnych tdajov uzivatelom SRBI zo strany NBCB prostrednictvom SBCB,
a pre ich poskytovanie tretim stranam zo strany SBCB prostrednictvom NBCB je stihlas dotknutej osoby udeleny
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR. Udelenie suhlasu v zmysle predchadzajucej vety je dobrovolné
a dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas s takymto spractivanim osobnych Gdajov. Odvolanie
suhlasu nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych tUdajov zaloZzeného na sthlase pred jeho odvolanim.
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Ucelom spractivania osobnych tdajov pri ich poskytovani uZivatelom SRBI zo strany NBCB prostrednictvom
SBCB, a pri ich poskytovani tretim stranam zo strany SBCB prostrednictvom NBCB, je vzajomné sa informovanie
tretich stran a opravnenych uzivatelov SRBI o bonite, déveryhodnosti a platobnej discipline ich klientov
(dotknutych oso6b), dalej ochrana opravnenych hospodarskych zaujmov veritelskych subjektov a prevencia pred
uverovymi podvodmi.

Osobné udaje spracivané v Registri méZu byt v zmysle § 7 ods. 6 a Zdkona o spotrebitelskych Uveroch a
prislusnych ustanoveni Zakona o Uveroch na byvanie spristupfiované bankam, zahrani¢cnym bankam a pobockam
zahrani¢nych bank, dalSim veritelskym ainym subjektom definovanym tymito pravnymi predpismi. Zoznam
veritelskych subjektov, bank, zahranicnych bank a pobociek zahranicnych bank a registrov udajov
o spotrebitelskych Uveroch a ich prevadzkovatelov v zmysle Zdkona o spotrebitelskych Uveroch je uvedeny na
stranke www.nbs.sk.

D. Lehoty spracovania a uchovavania osobnych tdajov v registroch

Doba spracovania a uchovavania osobnych tidajov v NRKI, a doba spracovania a uchovavania osobnych tidajov
pri ich poskytovani uzivatelom SRBI zo strany NBCB prostrednictvom SBCB, je 12 mesiacov odo dia podania
Ziadosti o uzatvorenie zmluvy Veritelskému subjektu.

V pripade uzatvorenia zmluvy je doba spracovania a uchovavania osobnych udajov doba trvania zmluvy a 5
rokov od zaniku zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy voci Veritelskému subjektu.

Doba spracovania a uchovavania osobnych tdajov po vzniku Negativnej informacie zodpovedda dobe trvania
zmluvy a 5 rokov od zaniku zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy voci Veritelskému subjektu.

Doba spracovania a uchovavania osobnych tidajov v Registri je doba trvania zmluvy a 5 rokov od zaniku zavazkov
vyplyvajucich zo zmluvy voci Veritelskému subjektu.

Nasledne su osobné Udaje dotknutych osob zaradené do predarchivnej starostlivosti v stlade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

E. Sprostredkovatelia povereni spracovanim osobnych udajov v registroch

NBCB spracuva osobné udaje, prostrednictvom sprostredkovatela, spolo¢nosti:

CRIF - Slovak Credit Bureau, s.r.o.

Mlynské Nivy 14, 821 09, Bratislava.

Dal$im sprostredkovatelom NBCB je spolo¢nost:

CRIF S.p.A.
Via M. Fantin 1-3, 40131 Bologna, Taliansko.

F. Prenos osobnych udajov spracovavanych v registroch do tretich krajin

Osobné udaje dotknutych oséb spracivané v NRKI a Registri nie su zverejriované, ani poskytované do tretich
krajin.


http://www.nbs.sk/

G. Informdcie suvisiace s uplatiovanim prav dotknutych osob v zmysle Nariadenia GDPR

Nariadenie GDPR dotknutej osobe priznava viaceré prava, medzi ktoré patri najma pravo na pristup k osobnym
udajom, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie osobnych ldajov, pravo na obmedzenie
spracuivania osobnych Gdajov, oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych tdajov
alebo obmedzenim spracuvania osobnych Udajov, prdvo na prenosnost osobnych Udajov, prdvo namietat
spractvanie osobnych Udajov, pravo, aby sa na dotknutd osobu nevztahovalo automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania, a iné.

Nie vSetky prdva, ktoré dotknutej osobe priznava Nariadenie GDPR, je vSak mozné uplatnit na spracovatelské
operacie, ktoré s osobnymi udajmi dotknutych os6b vykondva NBCB ako prevadzkovatel prislusného registra.
NizSie uvedeny zoznam obsahuje zdkladny prehfad prav dotknutych, ktoré je moziné voli NBCB ako
prevadzkovatelovi prislusného registra uplatnit.

Pravo na pristup k osobnym tdajom

1) Dotknutd osoba ma pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i NBCB, ako prevadzkovatel, spraciva jej osobné
udaje, a ak tomu tak je, dotknutd osoba ma pravo ziskat pristup k takymto osobnym tdajom. Dotknuta
osoba ma pravo ziskat informacie o:

e Uceloch spracuvania osobnych udajov dotknutej osoby,

e kategodriach osobnych Udajov, ktoré su o dotknutej osobe spracivané,

e prijemcoch alebo kategériach prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné Udaje poskytnuté dotknutej
osoby, najma o prijemcoch v tretich krajinach a o medzinarodnych organizaciach,

e predpokladanej dobe uchovavania osobnych Udajov dotknutej osoby,

e existencii prava poZadovat opravu osobnych Gdajov tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie
alebo obmedzenie spracuvania,

e prave dotknutej osoby podat staznost dozornému organu,

e 0 zdroji ziskania osobnych Udajov, pokial tieto neboli ziskané priamo od dotknutej osoby,

e existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania (NBCB v sucasnosti nevykondva
automatizované rozhodovanie ani profilovanie dotknutej osoby).

2) Dotknutad osoba ma pravo ziskat kdpiu osobnych Udajov, ktoré sa o nej spractvaji. Pravo ziskat takuto
kopiu viak nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych. Viac o spdsobe ziskania takejto
kopie je uvedené v Casti ,Postup vybavovania Ziadosti dotknutej osoby".

3) NBCB poskytne dotknutej osobe kdpiu osobnych Udajov, ktoré o nej spracuva. Ak dotknutd osoba poda
Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej podobe.
NBCB, ako prevadzkovatel, je vSak opravneny poZiadat dotknutl osobu o poskytnutie dodato¢nych
informdcii potrebnych na potvrdenie totoznosti dotknutej osoby v pripade, ak bude mat opravnené
pochybnosti v suvislosti s totoZnostou fyzickej osoby podavajucej takito Ziadost. Viac informacii
o spoOsobe ziskania takejto kdpie ndjdete v Casti ,,Postup vybavovania Ziadosti dotknutej osoby".

4) Dotknuta osoba ma pravo podat staznost alebo navrh na zacatie konania podla § 100 zakona ¢. 18/2018
Z.z o0 ochrane osobnych udajov, ak ma za to, Ze jej prava alebo slobody boli zo strany NBCB porusené
v suvislosti so spracivanim jej osobnych Udajov. Takuto staznost alebo ndvrh na zacatie konania, moze
dotknutd osoba adresovat Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/ ).
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Iv.

Pravo na opravu osobnych udajov

Dotknutd osoba ma prdvo na to, aby NBCB, ako prevdadzkovatel, bez zbyto¢ného odkladu opravil jej nespravne

osobné udaje. Zaroven ma dotknutd osoba (so zretefom na Ucely spracuvania) pravo na doplnenie jej

neuplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

Pravo na vymazanie osobnych udajov

1)

2)

3)

Dotknuta osoba ma pravo dosiahnut u NBCB, ako prevadzkovatela, bez zbytoéného odkladu vymazanie

jej osobnych udajov, a NBCB je povinné bez zbytocného odkladu vymazat osobné tdaje dotknutej osoby,

ak bude splneny niektory z nasledovnych dévodov:

e 0sobné Udaje dotknutej osoby uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

e 0sobné Udaje dotknutej osoby sa spracuvali nezakonne,

e osobné Udaje dotknutej osoby musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost podla prava
Eurdpskej unie alebo prava ¢lenského statu, ktorému prevadzkovatel podlieha,

e ak dotknuta osoba odvola suhlas so spracivanim osobnych udajov v pripade spractvania v NRKI a
poskytovania osobnych udajov uzivatefom SRBI zo strany NBCB prostrednictvom SBCB,

e ak dotknutd osoba UspeSne namietala voci spracuvaniu, v pripade tych spracovatelskych operacii,
ktoré su vykondvané na zéklade opravneného zdujmu v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR,
a neprevazuju zZiadne opravnené dévody na ich spracuvanie.

Pravo odvolat sthlas so spractiivanim osobnych Udajov ma dotknuta osoba iba pri tych spracovatelskych
operaciach, ktoré su vykondvané na zaklade suhlasu dotknutej osoby v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia GDPR a nie pri tych spracovatelskych operdcidch, ktoré NBCB vykondva na zdklade Cl. 6 ods. 1
pism. c) Nariadenia GDPR (plnenie zdkonnej povinnosti; teda spractivanie osobnych udajov v Registri).

Pravo dosiahnut u NBCB, ako prevadzkovatela, vymazanie osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby
je iba pri tych spracovatelskych operaciach, pri ktorych dotknutd osoba Uspesne namietala spracuvanie, a
ktoré su vykonavané na zaklade opravneného zaujmu v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR (teda
aZz v pripade existencie Negativnej informacie) a nie pri tych spracovatelskych operaciach, ktoré NBCB
vykonava na inom pravnom zaklade. Viac informacii o prave namietat voc¢i spractivaniu osobnych udajov
je uvedené v Casti ,,Prdvo namietat spractivanie osobnych udajov” (bod VII. nizsie).

Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov

1)

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby NBCB, ako prevadzkovatel, obmedzil spractivanie jej osobnych

udajov, pokial nastane jeden z nasledovnych pripadov:

e dotknutd osoba napadne spravnost jej osobnych Udajov, a to pocas obdobia umozriujiceho NBCB
overit spravnost osobnych idajov; NBCB bude spravnost osobnych udajov dotknutej osoby overovat
predovsetkym so zdrojom, z ktorého boli konkrétne Udaje ziskané, teda s Veritelskym subjektom,
ktorému Udaje dotknuta osoba poskytla a/alebo o ktorej Gdaje Veritelsky subjekt ziskal v stvislosti so
zmluvou, resp. Ziadostou o jej uzavretie,

e spracuvanie osobnych udajov dotknutej osoby je protizakonné a dotknutd osoba namietala proti
vymazaniu osobnych Udajov a namiesto toho Ziada o obmedzenie ich pouZitia,

e NBCB, ako prevadzkovatel, uz nepotrebuje osobné Udaje dotknutej osoby na ucely spractvania, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na preukazanie, uplatinovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

e dotknutd osoba namietala voéi spracuvaniu, v pripade tych spracovatelskych operacii, ktoré su
vykonavané na zéklade opravneného zaujmu v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, a to aZ do
overenia, €i neprevaZzuju opravnené dévody na ich spracuvanie.



VL.

VII.

2) Pravo dosiahnut u NBCB, ako prevadzkovatela, obmedzenie spractvania osobnych Udajov tykajucich sa
dotknutej osoby je iba pri tych spracovatelskych operaciach, pri ktorych dotknutd osoba namietala
spracuvanie, a ktoré su vykonavané na zaklade opravneného zaujmu v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR (teda aZ v pripade existencie Negativnej informacie) a nie pri tych spracovatelskych
operdcidch, ktoré NBCB vykondva na inom prdvnom zdklade. Viac informacii o prave namietat vodi
spracuvaniu osobnych Gdajov je uvedené v Casti ,, Prdvo namietat spractivanie osobnych udajov” (bod VII.
nizsie).

3) Ak dbjde k obmedzeniu spracivania osobnych Udajov dotknutej osoby podla odseku 1, takéto osobné
udaje sa s vynimkou uchovdvania nasledne spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej
alebo pravnickej osoby, alebo z dovodov dbleZitého verejného zaujmu Eurdpskej Unie alebo jej clenského
Statu.

4) Pokial dotknuta osoba dosiahne obmedzenie spracuvania jej osobnych Udajov podla odseku 1, NBCB, ako
prevadzkovatel dotknutd osobu informuje pred tym, ako bude obmedzenie spracivania zrusené.

Oznamovacia povinnost v stvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych udajov alebo obmedzenim
spracuvania osobnych udajov

NBCB, ako prevadzkovatel, oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné ldaje dotknutej osoby
poskytnuté, kazdu opravu alebo vymazanie osobnych Udajov alebo obmedzenie spracivania uskuto¢nené
podla ¢lanku 16, ¢lanku 17 ods. 1 a ¢lanku 18 Nariadenia GDPR, pokial sa to neukaze ako nemozné alebo si to
nevyZaduje neprimerané Usilie. NBCB bude informovat dotknutd osobu o tychto prijemcoch, ak to dotknutd
osoba bude poZadovat.

Pravo na prenosnost osobnych udajov

Nariadenie GDPR dotknutej osobe, v slvislosti so spractivanim jej osobnych Udajov priznava pravo preniest
svoje osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi. Toto pravo je mozné vyuzit iba pri tych spracovatelskych
operaciach, ktoré su vykonavané na zaklade suhlasu dotknutej osoby v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
GDPR. Pravo na prenosnost osobnych idajov viak nie je mozné uplatnit pri tych spracovatelskych operaciach,
ktoré su vykonavané na zaklade zakonnej povinnosti v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR alebo
opravneného zdujmu v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR.

Pravo namietat spractivanie osobnych udajov

Podla ¢l. 21 Nariadenia GDPR ma dotknutd osoba pravo namietat z dévodov tykajucich sa konkrétnej situdcie
proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, ak sa vykonava na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e)
Nariadenia GDPR (spracuvanie vo verejnom zaujme) alebo ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR
(spracuvanie na zéklade opravneného zaujmu prevadzkovatela alebo tretej strany). NBCB nespractiva osobné
udaje na ucely priameho marketingu a neuskutocnuje profilovanie dotknutych oso6b. Uvedené pravo moze
dotknuta osoba uplatnit vyhradne pri tych spracovatelskych operéciach, ktoré su zalozené na pravnom



Viil.

zaklade opravneného zaujmu v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR (teda aZ v pripade existencie
Negativnej informacie).

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Dotknutd osoba ma v zmysle ¢l. 22 Nariadenia GDPR pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie,
ktoré je zaloZené vylu€ne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne Ucinky,
ktoré sa dotknutej osoby tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviuja.

NBCB neuskutocnuje voci dotknutym osobdam Ziadne rozhodnutia, nevykondva Ziadne profilovanie dotknutych
0s6b v zmysle predchddzajuceho odseku a v Ziadnom pripade nerozhoduje o schvalovani Ziadosti Veritelskym
subjektom. Z tohto dévodu Nariadenie GDPR dotknutej osobe neprizndva moZnost uplatnit vyssie uvedené
prdvo voci NBCB. Uvedené prdvo je moZné uplatnit voci Veritelskému subjektu, ako zdroju osobnych udajov
v NRKI a Registri, ktory rozhoduje o Ziadosti dotknutej osoby a vykondva jej profilovanie.

Oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov dotknutej osobe

1) V pripade, ak by doslo k poruseniu ochrany osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému
riziku pre prava a slobody dotknutych os6b, NBCB, ako prevadzkovatel, bez zbyto¢ného odkladu, ozndmi
prislusnym dotknutym osobam porusenie ochrany osobnych udajov.

2) Oznamenie uvedené v odseku 1 sa nevyzaduje, ak je splnena ktorakolvek z tychto podmienok:

e prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné ochranné opatrenia a tieto opatrenia uplatnil
na osobné udaje, ktorych sa porusenie ochrany osobnych tdajov tyka, a to najma tie opatrenia, na
zéklade ktorych s osobné Udaje neditatelné pre vSetky osoby, ktoré nie s opravnené mat k nim
pristup, ako je napriklad Sifrovanie,

e prevadzkovatel prijal nasledné opatrenia, ktorymi sa zabezpedi, Ze vysoké riziko pre prava a slobody
dotknutych oséb uvedené v odseku 1 pravdepodobne uz nebude mat désledky,

e by to vyZadovalo neprimerané Usilie. V takom pripade d6jde namiesto toho k informovaniu verejnosti
alebo sa prijme podobné opatrenie, ¢im sa zaruci, Zze dotknuté osoby budd informované rovnako
efektivnym spdsobom.

H. Postup vybavovania Ziadosti dotknutej osoby

Dotknutd osoba ma pravo uplatnit vyssie uvedené prava aj prostrednictvom Ziadosti adresovanej NBCB ako
prevadzkovatelovi. Ziadost bude v zmysle platnych pravnych predpisov vybavena do jedného mesiaca. Uvedena
lehota sa mdze v pripade potreby predi?it o najviac daliie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost Ziadosti
a potet ziadosti. NBCB ako prevadzkovatel informuje dotknutt osobu o kazdom takomto predizeni do jedného
mesiaca od dorucenia Ziadosti spolu s dovodmi zmeskania zakladnej lehoty.

NBCB sa snazi vyhoviet vietkym Ziadostiam, avsak vynimocne mdZe nastat situdacia, kedy nebude mozné Ziadosti
vyhoviet. Nevyhovenie Ziadosti z opravnenych doévodov je az poslednou moznostou. V pripade nejasnosti alebo
neudplnosti Ziadosti bude NBCB dotknuti osobu kontaktovat so Ziadostou o objasnenie alebo poskytnutie
doplriujucich informacii. Vynimotne sa méze stat, Ze NBCB bude mat pochybnosti o identite dotknutej osoby.
V takomto pripade bude dotknutd osoba dodatocne poZiadana o poskytnutie dalSich informdcii, ktoré takéto
pochybnosti odstrania.



Informéacie o vybaveni Ziadosti budu dotknutej osobe poskytované vo forme, v akej dotknuta osoba Ziadost
podala. V pripade, ak dotknutd osoba v Ziadosti poZiada o inud formu poskytnutia informdcii o vybaveni Ziadosti,
budu dotknutej osobe informacie o vybaveni jej Ziadosti poskytnuté v poZzadovanej forme. Ak napriklad dotknuta
osoba posle NBCB Ziadost postou, informacie o vybaveni Ziadosti bude NBCB dotknutej osobe adresovat taktiez
poStou. Ak v3ak v Ziadosti dotknutd osoba uvedie, Ze si praje, aby jej boli informacie o vybaveni Ziadosti
poskytnuté e-mailom, NBCB Ziadost podpisanu kvalifikovanym elektronickym podpisom vybavi elektronickymi
prostriedkami, za podmienok uvedenych nizsie v texte. Pokial bude mat NBCB opravnené pochybnosti o identite
dotknutej osoby, ktoré nebudd nasledne odstranené, mdze NBCB Ziadost vybavit tak, Ze posle informacie o
vybaveni Ziadosti doporucene postou na adresu posledného trvalého pobytu dotknutej osoby.

NBCB poskytuje dotknutym osobam viacero moznosti, ako mézu podat Ziadost suvisiacu s uplatiiovanim svojich
prav. Na jej vytvorenie je mozné vyuZit pripravené formulare Ziadosti. V tomto pripade staci, aby dotknutd osoba
vypisala svoje osobné Udaje (na uUcely identifikacie) a nasledne Ziadost NBCB dorucit. Formular Ziadosti je
dostupny na nasledovnom odkaze:
https://www.nbcb.sk/upload/source/nbcb-ziadost-o-poskytnutie-kopie-osobnych-udajov-edt.pdf .

Vyplnenu ziadost moze dotknutd osoba NBCB dorudit:

e osobne do klientskeho centra NBCB, ktoré sidli na adrese: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava,
e postou adresovanou na adresu: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava,

e e-mailom na: nbcb@nbchb.sk

Pokial sa dotknuta osoba rozhodne podat Ziadost osobne v klientskom centre NBCB, je potrebné preukazat svoju
totoznost dokladom totoznosti. Ak sa dotknutd osoba rozhodne dorudit svoju Ziadost prostrednictvom inej
osoby, je nevyhnutné, aby takato osoba disponovala notarsky overenym plnomocenstvom. V zaujme o najvacsej
ochrany nie je mozné spristupnit osobné Udaje dotknutej osoby komukolvek bez dostato¢ného preukazania
opravnenia konat v mene dotknutej osoby.

Pokial dotknuta osoba posle Ziadost postou, je nevyhnutné ju vlastnoruéne podpisat.

Potencidlne najnebezpecnejsi spbésob poskytnutia osobnych Udajov dotknutou osobou v suavislosti
s uplatiovanim jej prdv vzmysle tohto informaéného dokumentu je komunikacia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov. Ztohto dévodu su v pripade komunikacie prostrednictvom elektronickych
prostriedkov v plnej miere akceptované iba Ziadosti, ktoré su podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom.
V pripade, ak NBCB posle dotknutd osoba svoju Ziadost e-mailom, ktora nebude podpisana zarucenym
elektronickym podpisom, vybavenie takejto Ziadosti méze trvat dlhsiu dobu, nakolko z dévodu ochrany osobnych
udajov je nevyhnutné, aby NBCB nemalo odévodnené pochybnosti o identite dotknutej osoby (Ziadatela). Z tohto
dévodu moze NBCB Ziadat dodatoéné informacie potrebné na potvrdenie totoznosti dotknutej osoby. Rovnako
dotknutej osobe nemusi byt takymto spdsobom vyhovené v plnej miere aZiadost v pripade pochybnosti
o identite m6Zze NBCB vybavit tak, Ze kopiu osobnych Udajov dotknutej osoby (resp. iné prislusné vybavenie
Ziadosti) NBCB posle doporucene postou na adresu posledného trvalého pobytu dotknutej osoby.

Dalsie doplfiujuce informacie tykajuce sa spractvania osobnych Gdajov zo strany NBCB v NRKI a Registri, ako aj
uplatfiovania prav dotknutej osoby je mozné ziskat:

e v Klientskom centre, ktoré sidli na adrese: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava,

o telefonicky na tel. ¢.: +421 2 59207515, alebo

e e-mailom na elektronickej postovej adrese: nbcb@nbch.sk

Kontaktny udaj zodpovednej osoby v zmysle GDPR urcenej prevadzkovatelom je: dpo@nbcb.sk .
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SUHLAS SO SPRACUVANiIM OSOBNYCH UDAJOV

1. Dotknuta osoba suhlasi s tym, aby spolo¢nost PROFI CREDIT SLOVAKIA spracuvala, poskytla a spristupnila jej
osobné udaje:

e vrozsahu osobnych tdajov uvedenych Ziadosti o poskytnutie Uveru (dalej ako , Ziadost®),

e avpripade uzatvorenia Zmluvy o Gvere (dalej ako ,,Zmluva“) na zaklade Ziadosti spractvala, poskytovala
a spristupriovala osobné Udaje dotknutej osoby v rozsahu udajov uvedenych v Zmluve, Udajov tykajucich
sa zavazkovych vztahov dotknutej osoby vyplyvajicich zo Zmluvy medzi dotknutou osobou
spolo¢nostou PROFI CREDIT SLOVAKIA a ldajov o plneni zavazkov dotknutej osoby vyplyvajicich
z tychto vztahov,

(dalej len ,Udaje“) prevadzkovatelovi registra NRKI, zdujmovému zdruZeniu pravnickych oséb NBCB, na
spracuvanie v registri NRKI.

Platnost suhlasu so spractivanim osobnych tdajov:

Dotknutd osoba udeluje sthlas na dobu 12 mesiacov odo dfia poskytnutia osobnych tGdajov v Ziadosti o tver,
a v pripade uzatvorenia Zmluvy o Uvere na dobu trvania tejto Zmluvy a 5 rokov od zaniku vsetkych zavazkov
dotknutej osoby voci spolo¢nosti PROFI CREDIT SLOVAKIA vyplyvajucich zo Zmluvy o Uvere.

Udelenie suhlasu je dobrovolné a dotknuta osoba ma pravo kedykolvek svoj suhlas so spracovanim osobnych

udajov odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania osobnych udajov zaloZzeného na
suhlase pred jeho odvolanim.

Udelenie suhlasu so spractivanim osobnych udajov:

Dotknutd osoba udelenim sthlasu (zaskrtnutim prislusného checkboxu vo webovom formulari) zéroven
vyhlasuje a potvrdzuje, Ze udeleny suhlas so spracivanim osobnych Udajov je slobodne danym, konkrétnym,
informovanym a jednoznaénym prejavom vole a pred udelenim suhlasu bola informovana o podmienkach
spracuvania osobnych Udajov v registroch.

2. Dotknuté osoba suhlasi, aby spolo¢nost NBCB poskytla a spristupnila Udaje dotknutej osoby uzivatelom
registra NRKI a uZivatelom registra SRBI uvedenym na www.nbch.sk resp. na, www.sbcb.sk, za ucelom
vzajomného informovania sa o bonite, déveryhodnosti a platobnej discipline ich klientov, a Statutarnych
organov ich klientov (dotknutych oséb), ochrany opravnenych hospodarskych zaujmov nebankovych
veritelskych subjektov a prevencie pred Uverovymi podvodmi.

Platnost suhlasu so spracivanim osobnych udajov:

Dotknuté osoba udeluje sthlas na dobu 12 mesiacov odo diia poskytnutia osobnych tdajov v Ziadosti o Gver,
a v pripade uzatvorenia Zmluvy o Uvere na dobu trvania tejto Zmluvy a 5 rokov od zaniku vsetkych zavazkov
dotknutej osoby voci spolo¢nosti PROFI CREDIT SLOVAKIA vyplyvajlcich zo Zmluvy o Uvere.

Udelenie suhlasu je dobrovolné a dotknuta osoba ma pravo kedykolvek svoj suhlas so spracovanim osobnych

udajov odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracivania osobnych (dajov zaloZzeného na
suhlase pred jeho odvolanim.

Udelenie suhlasu so spractiivanim osobnych tidajov:
Dotknutd osoba udelenim suhlasu (zaskrtnutim prislusného checkboxu vo webovom formulari) zaroven

vyhlasuje a potvrdzuje, Ze udeleny suhlas so spracdvanim osobnych Udajov je slobodne danym, konkrétnym,
informovanym a jednoznaénym prejavom voéle a pred udelenim sdhlasu bola informovana o podmienkach
spracuvania osobnych Udajov v registroch.
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3. Dolu podpisana dotknuta osoba udeluje spolocnosti SBCB - prevadzkovatelovi registra SRBI v zmysle § 91
ods. 1 Zakona o bankach suhlas, aby boli vsulade s § 92a Zakona o bankach spolo¢nosti PROFI CREDIT
SLOVAKIA prostrednictvom registra NRKI, prevadzkovatelom ktorého je NBCB, poskytnuté vsetky udaje
o dotknutej osobe z registra SRBI na ucely uvedené v predchadzajucej informdcii o spractvani osobnych
udajov.

Platnost suhlasu so spractivanim osobnych tdajov:

Dotknutd osoba udeluje suhlas na dobu stanovenu v Zakone o bankach.

Udelenie suhlasu so spractivanim osobnych udajov:
Dotknutd osoba udelenim suhlasu (zaskrtnutim prislusného checkboxu vo webovom formulari) zaroven

vyhlasuje a potvrdzuje, Ze udeleny suhlas so spracivanim osobnych udajov je slobodne danym, konkrétnym,
informovanym a jednoznacnym prejavom véle a pred udelenim suhlasu bola informovana o skuto¢nostiach
uvedenych v tomto dokumente.

Platnost tohto znenia tohto dokumentu od: 01.01.2025
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