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Eticky kédex spolo¢nosti PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o.

Eticky kédex spolo¢nosti PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o. (dalej uz len
»Spoloc¢nost”) vymedzuje zaklady etického spravania sa a zasady
konania spolo¢nosti vo vztahu voci svojim zamestnancom, externym
spolupracovnikom a vonkajsiemu prostrediu. Dalej stanovuje

ziaduce zasady spravania sa svojich zamestnancov a tretich subjektov
spolupracujucich so spolo¢nostou na zaklade Zmluvy o spolupraci alebo

Mandatnej zmluvy (dalej len ,,externi spolupracovnici”).



Preambula

Spolo¢nost PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o. pri vsetkych svojich ¢innostiach
dodrzuje vieobecny subor zakladnych hodnét, pravidiel a pristupov
k podnikaniu.

Spolo¢nost si je vedoma svojich zavazkov ku vsetkym subjektom, s ktorymi
prichddza do styku: k akciondrom, zamestnancom, klientom, externym
spolupracovnikom, dodavatelom, konkurentom i SirSej verejnosti.

Povest spolocnosti a dovera vietkych zainteresovanych voci spolo¢nosti patri
k najdélezitejSim zdrojom, ktorymi disponujeme. Ich ochrana patri k nasim
najdoélezitejsSim uloham.

Pri vietkych svojich ¢innostiach spolo¢nost vyzaduje a dbd na dodrziavanie
etickych standardov a zakonov.

Korup¢né praktiky akéhokolvek druhu su nepripustné. Dodrziavanie etickych
noriem je priebezne sledované.

Spolocnost reSpektuje dobré mravy a pravidla hospodarskej sutaze.

Uc¢tovné zavierky spolo¢nosti su pravdivé, presné a véasné.



Zasady spravania sa v obchodnom styku

% Zamestnanci a externi pracovnici spolupracujuci so spolo¢nostou
na zaklade Mandatnej zmluvy ¢i Zmluvy o spolupraci, vykondvaju svoju
pracu Cestne a v zhode s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

% Zamestnanci spolo¢nosti su povinni riadit sa vnutornymi normami
spolo¢nosti PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o.

% Zamestnanci a externi spolupracovnici riadne a svedomito reprezentuju
spolo¢nost.

% Zamestnanci a externi spolupracovnici postupuju vzdy tak, aby neposkodili
spolo¢nost a jej dobré meno.

%» Zamestnanci a externi spolupracovnici chrania majetok spolo¢nosti
a pouzivaju ho len pre podnikatelsku ¢innost spolo¢nosti.

% Zamestnanci a externi spolupracovnici su povinni vyvarovat sa
podvodného konania i ucasti na podvodnom konani.

% Zamestnanci a externi spolupracovnici nesmu darovat ani prijimat
od tretich os6b vyznamnejsie dary v suvislosti so svojou ¢innostou
vykondavanou pre spolo¢nost PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o. na zaklade
pracovnej Zmluvy, Zmluvy o spolupraci ¢i Mandatnej Zmluvy. V tejto
suvislosti ani neposkytuju pohostenie, ktoré by sposobilo pocit alebo
ocakavanie osobného zavazku.

% Informacie, ktoré zamestnanci a externi pracovnici spolupracujuci so
spolo¢nostou na zdklade Mandatnej zmluvy ¢i Zmluvy o spolupraci, ziskaju
zo svojej ¢innosti pre spolo¢nost, nesmu pouzivat pre osobny zisk ani pre
iny Ucel, nez pre ktory boli ur¢ené. Tento ich zavazok trva i po ukonceni
pracovného pomeru alebo zmluvného vztahu so spolo¢nostou.

% Ich konanie musi byt plne v sulade s poziadavkami, ktoré su obsiahnuté
v zdkonoch, najma v zdkone o ochrane osobnych udajov.

% Pri komunikdcii s tretimi osobami zachovavaju najvyssiu mieru opatrnosti
a nehovoria ni¢, ¢o by mohlo viest k poruseniu tohto zdkona.

%z Déverné informacie, s ktorymi pracuju, nepouzivaju ani po skonceni
pracovného pomeru alebo zmluvného vztahu so spolo¢nostou.



Vztah medzi spolo¢nostou a zamestnancami

Vztahy k zamestnancom su zalozené na ucte a dostojnosti kazdého ¢loveka.

Spolocnost prijima zamestnanca na zaklade jeho sposobilosti pre
danu ¢innost bez akejkolvek rasovej, nabozenskej, narodnostnej ¢i inej
diskriminacie, bez ohladu na farbu pleti, pohlavia, veku, stavu, alebo
nesposobilosti, ktora sa nevztahuje k pracovnym tloham.

Spoloc¢nost sa snazi poskytovat zamestnancom pre nich primeranu napln
prace, robi preto zodpovedne nabor a informuje zamestnanca, nakolko je to
mozné, o jeho profesionalnych moznostiach a kariérnom raste.

Ako prejav uznania podielu jednotlivych zamestnancov zucastnenych na
¢innosti spolo¢nosti PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o. na vytvarani spolo¢ného
Uspechu robi spolo¢nost spravodlivi politiku odmien a politiku personalno-
organizacnu.

Sposob odmeriovania ma odrazat ako individualne zasluhy zamestnanca,
tak vykon prislusného useku.

Spoloc¢nost povzbudzuje svojich zamestnancov na vietkych urovniach pri
rozvijani ich schopnosti relevantnych pre zamestnanie, pomaha im pri tom
a sama sa stara o ich profesiondlny rozvoj.

Spoloc¢nost netoleruje Ziadne sexualne, fyzické, psychické alebo iné
obtazovanie zamestnancov.

Zamestnanci spolo¢nosti maju zakazané zjednavat uvery ¢i pozicky
s osobami, ktoré javia akykolvek naznak tiesne, neskusenosti, rozumovej
slabosti alebo rozrusenia.



Zasady spravania sa zloziek obchodnej siete pri
jednani s klientmi spoloc¢nosti a s tretimi osobami

Pri jednani s klientmi a dlZnikmi spoloc¢nosti maju zakazané sprdvat sa
sposobom, ktory by bol v rozpore s Listinou zakladnych prav a slobod
a inych pravnych predpisov.

Uplatriuju zdvorily, korektny a nestranny pristup ku vsetkym klientom
spoloc¢nosti.

Jednanie musi byt vedené nestranne, bez akejkolvek predpojatosti,
¢i zvyhodnovaniu plyniceho z osobnych motivov pracovnika.

Poskytuju klientom spoloc¢nosti Uplné, pravdivé, neskreslené a
zrozumitelné informdcie suvisiace s poskytovanymi produktmi
spoloc¢nosti.

V ramci vykonu Cinnosti maju prisny zakaz vykonavania
nasledovnych Cinnosti:
% \lyvijanie akéhokolvek natlaku na klienta za ucelom zjednania pozicky/uveru.

% Vedomé vystavenie klienta neprimeranej finan¢nej zatazi, a tym ohrozenie

buducej schopnosti klienta pozicku/uver splacat.

% Pouzivanie nasilia alebo inych nezakonnych praktik, ktoré fyzicky,
psychicky alebo inym spésobom obtazuju osoby klientov a dlZznikov,
¢i inych 0séb, ich povest alebo nicia ich majetky.

% Uzivanie obscénnych, sprofanovanych alebo hrubych jazykovych vyrazov.

%z Neprimerané naliehanie na deti, tehotné manzelky, chorych partnerov
klientov a dlznikov, pribuznych klientov a dlznikoy, ¢i iné osoby za ucelom
zistenia informacii suvisiacich s nesplatenou pohladavkou, u ktorych by
takéto jednanie mohlo akokolvek spdsobit psychicku ujmu.

% Telefonovanie klientovi alebo dlZnikovi bez uvedenia mena volajuceho.

% Nahrdavanie telefonického hovoru s klientom alebo dlznikom bez
predchadzajuceho upozornenia a suhlasu klienta alebo dlznika.

%z Neopravnené zverejnenie zoznamu dlznikov, ktori odmietaju zaplatit svoj dlh.
% Podanie inzerdtu na predaj dlhu za ucelom jeho zaplatenia.

% Zjedndvanie Uverov ¢i pdziciek s osobami, ktoré javia akykolvek naznak
tiesne, neskusenosti, rozumovej slabosti alebo rozrusenia.



Vztahy s konkurenciou

% Spolocnost si pocina v konkurencnej sutazi usilovne, ale cestne.
% Spolo¢nost neposkodzuje reputaciu konkurentov ani priamo, ani naznakmi.

% Spolocnost, jej zamestnanci ani externi spolupracovnici neusiluju o ziskanie
doévernych informacii o konkurencii necestnym sp6sobom.

% Spolocnost cti prava hmotného i dusevného vlastnictva.



Zasady spravania sa inkasnej siete, koordinatorov
pohladavok pri jednani s klientmi spolo¢nosti
a s tretimi osobami

Pri jednani s dlznikmi spolo¢nosti maju zakazané spravat sa spésobom,
ktory by bol v rozpore s Listinou zdkladnych prav a slob6d a inymi
pravnymi predpismi.

Uplatriuju zdvorily, korektny a nestranny pristup ku vsetkym dlznikom.

Jednanie musi byt vedené nestranne, bez akejkolvek predpojatosti,
¢i zvyhodnovaniu plynuceho z osobnych motivov pracovnika.

Poskytuju dlznikom uplné, pravdivé, neskreslené a zrozumitelné
informacie.

V ramci vykonu vymahania pohladavok maju prisny
zakaz vykonavania nasledovnych Cinnosti:

% Pouzivanie nasilia alebo inych nezakonnych praktik, ktoré fyzicky,
psychicky alebo inym spésobom obtazuju osoby dlznikov, ¢i inych osob,
ich povest alebo nicia ich majetky.

%z VVedomé vystavenie dlZznika neprimeranej finan¢nej zatazi, a tym
ohrozenie buducej schopnosti splacat.

% Neprimerané naliehanie na deti, tehotné manzelky, chorych partnerov
dlznikov za ucelom zistenia informacii suvisiacich s nesplatenou
pohladavkou, u ktorych by takéto jednanie mohlo spdsobit psychicku
ujmu.

% Pouzivanie nasilia alebo inych krimindlnych praktik, ktoré fyzicky obtazuju
osoby dlZnikov, ich povest alebo nicia ich majetok.

% Uzivanie obscénnych, sprofanovanych alebo hrubych jazykovych vyrazov.
% Zverejnenie zoznamu dlznikov, ktori odmietaju zaplatit svoj dlh.

% Podanie inzerdtu na predaj dlhu za ucelom jeho zaplatenia.

% Telefonovanie dlznikovi bez uvedenia mena volajuceho.

%z Nahravanie telefonického hovoru s diznikom bez predchadzajuceho
upozornenia dlznika.



Dodrziavanie etického kédexu

Podmienkou pre akykolvek vykon ¢innosti pre spolo¢nost je mimo iného aj
prisne dodrziavanie jej etického kédexu.

Urceny zamestnanec spolo¢nosti dohliada na presetrenie vsetkych staznosti
na porusovanie etického kddexu zo strany zamestnancov spolo¢nosti

a v pripade potreby zaisti prijatie zodpovedajucich opatreni v sulade

s pracovnopravnymi predpismi.

Nasledky porusenia etického kédexu zo strany externych spolupracovnikov
su upravené v dohode spoloc¢nosti a konkrétneho externého
spolupracovnika a vyplyvaju rovnako z prislusnych pravnych predpisov

o nahrade skody apod.

Tento eticky kédex nadobuda ucinnost driom, uvedenym v prislusnom
internom predpise spoloc¢nosti. Pre zamestnanca spolo¢nosti PROFI CREDIT
Slovakia, s.r.o. nadobuda tento kédex ucinnost dinom, ked bol s jeho
obsahom zoznameny.

Pre externych spolupracovnikov spolo¢nosti nadobuda ucinnost driom,
v sulade s aktualizaciou vSseobecnych obchodnych podmienok podla
prislusnych zmluvnych dohéd Zmluvy o spolupraci alebo podpisaného
dodatku prislusnej Mandatnej zmluvy.

V Bratislave dna 01. 12. 2007
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Pavol Antalek Milan Hiebsch
konatel konatel
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